Kontaktni idaje na tym zabyvajici se

zkuSenostmi pacientii:

Udaje naseho centralniho tymu pro stiznosti,
komentaie, obavy nebo pochvaly tykajici se nasich
nemocnic v Doveru a Folkestone:

Odd¢leni zkuSenosti pacientt,
(Patient Experience Team),

Trust office (1st floor),

Kent and Canterbury Hospital,
Ethelbert Road,

Canterbury CT1 3NG

Ptimé telefonni linky:
01227 783145 nebo 01227 864341

Email: ekh-tr.pals@nhs.net
Web: www.ekhuft.nhs.uk

Kdo jeSté miZe pomoci?

SEAP (Podpof, posil, obhajuj a prosazuj) poskytuje
nezavislou pomoc pii stiznostech ve zdravotnictvi,
ktera je zdarma, je to nezavisla poradenska sluzba,
kterd vdm pomuze s podanim stiznosti tykajici se
kteréhokoli aspektu péce nebo 1éCby provadené
NHS. SEAP vam pomiize:

e vyjadiit vaSe ndzory a obavy

e branit a podporovat vaSe prava a

odpovédnosti

e provétit vaSe volby a moznosti

a umozni vam:

e pfistup k informacim a sluzbam
SEAP Hasting, Upper Ground Floor
Aquila House, Breeds Place, Hastings
East Sussex TN34 3UY
Tel: 0330 440 9000
info@seap.org.uk

Jakékoli stiznosti, komentare, obavy

nebo pochvala

Pokud mate jiné dotazy, prosim, kontaktujte
vaSeho 1ékare/Iékaiku nebo zdravotni sestru.
Nebo muzete zavolat na nasi PALS (Poradenska
a Kontaktni Sluzba pro Pacienty) linku na
telefonnim cisle 01227 783145 nebo 01227
864314, nebo prostiednictvim emailu ekh-
tr.pals@nhs.net

Rovnost a rozmanitost

Podporujeme rovnost ptistupu k nasim informacim
a sluzbdm. Na pozadani Vam proto radi
poskytneme informace uvedené v tomto letaku jak
v Braillové pismu, tak ve velkém tisku nebo jako
audio nahravku.

Pokud byste chtéli kopii tohoto letaku ve vaSem
jazyce, prosim, kontaktujte oddéleni, které
zajistuje vasi péci.

Méame vyhrazena parkovisté pro postizené osoby,
automatické dvere, indukéni smycky pro sluchové
postizené a mizeme obstarat tltumoceni.

V piipadé potieby se prosim obrat’te na naSe
zameéstnance.

East Kent Hospitals University NHS
(Sluzby vetejného zdravotnictvi
Fakultnich nemocnic East Kent)

Kontaktujte nas...

stiznosti Komentaie
obavy pochvaly
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Proc potiebujeme byt informovani
Nadace East Kent Hospitals University NHS
Foundation Trust je odhodlana zajistovat ty
nejlepsi sluzby tim, Ze vam nasloucha a uci se
vaSimi zkuSenostmi at’ kladnymi nebo zapornymi.

Jako jeden z nejvétSich trustt statnich nemocnic v
Anglii pecuje o nékolik tisic pacientl kazdym
rokem. Nasim cilem je poskytovat starostlivou péci
a profesionalni sluzby. Z tohoto diivodu vitame a
cenime si vaSich stiznosti, komentaii, obav nebo
pochval, které ndm neustale pomahaji zlepSovat
kvalitu naSich sluzeb.

Pokud nadéle vyuZivate sluzeb, o kterych jste
vyjadrili obavy nebo nespokojenost, radi bychom
vas ujistili, Ze to nebude mit Zadny (negativni) vliv
na vam poskytovanou péci.

Naslouchame vasim obavam a hledame
reSeni

Jestli se vam néco na soucasné péci a/nebo na
oSetieni nelibi, prosim informujte zaméstnance na
nemocni¢nim oddéleni, v klinice nebo na odboru
co nejdiive, pokud mozno jest¢ béhem osetteni.

KdyZ nebude spokojeni s reakci, pozadejte o
moznost promluvit si s vedoucim nebo nadfizenym
pracovnikem, ktery se bude snazit vyresit vaSe
obavy a nalézt feSeni pro vasi situaci.

Pokud nebudete spokojeni s feSenim a/nebo budete
mit pocit, ze mtizete oslovit zdravotni pracovniky.
Prosim obrat'te se na PALS (Poradenska a
Kontaktni Sluzba pro Pacienty).

Tym poradenské a kontaktni sluzby pro pacienty
(PALS).

Poradenské a Kontaktni Sluzba pro Pacienty
(PALS) poskytuje pfimo na misté kontakt pro
pacienty, jejich rodiny a jejich pecCovatele, kteti
pottebuji diveérné poradenstvi, podporu a informaci
0 otazkach tykajici se oblasti zdravi a
zdravotnictvi. PALS pomaha v riznych situacich
naptiklad, mize vam pomoci kontaktovat zdravotni
persondl a dosdhnout uspokojivého feseni v
piipadég, ze jste se setkali s problémy. PALS vam
poradi jak postupovat pii podavani stiznosti na
NHS a také pomiize zlepsit sluzby naslouchanim
vasim stiznostem a ndvrhtim. PALS vés také mtze
nasmérovat k podptirnym skupindm mimo NHS.

Této sluzby muzete vyuzit osobné v kteréhokoli z
hlavnich nemocnic (Cantenbury, Ashford a
Margate) bez terminu. PALS tym mitizete také
kontaktovat prostfednictvim telefonu nebo emailu
(viz kontaktni detaily na tomto letaku).

Podani stiznosti

Pokud nebudeme schopni vyftesit vase obavy,
muzete podat formalni stiznost bud’ osobné,
telefonicky, emailem, nebo pisemné. Uved’te,
prosim, jasné a srozumitelné vas specificky
problém, ktery je pfedmétem vasi stiznosti.

Stiznost muze byt podana pacientem nebo jinou
osobou, kterd obdrzela pacientlv souhlas, ze ho
nebo ji mize zastupovat. Pokud se jedna o piipad
souvisejici se smrti, budeme informovat
nominovaneho/jmenovanéeho nejblizsiho
pozistalého. Nemuzeme sdilet informace o
pacientovi bez patficného souhlasu.

Stiznost by obvykle méla byt podana nejpozdéji do
1 roka od data udalosti, nebo co nejdfive od doby
kdy jste se o ni dozvédel/la. Podat stiznost muzete
0 1écbé provedené soukromou nemocnici nebo

pecovatelskym domem, které jsou financovany
NHS. Nicméné pokud se vase stiznost tyka
soukromého zdravotnického zafizeni, soukromého
pecovatelského domu nebo soukromého stiediska
rekonvalescence a zaplatili jste za oSetifeni nebo
jste na to vyuZili zdravotniho pojisténi. Prosim
kontaktuje ptimo poskytovatele oné zdravotnické
sluzby a podejte stiznost u n¢;.

Prijeti vaSi stiZznosti Nadaci

Nasim cilem je potvrdit piijem vasi stiznosti do 3
pracovnich dni. Clen tymu zabyvajici se
zkuSenostmi pacientil vas bude kontaktovat a
probere s vami jak pokracovat ve vyfeSeni vaseho
problému. Dohodneme se na ¢asovém planu
vytesSeni vasi stiznosti (s vami.)

Provedeme diikladné prosetieni ptipadu a
piipravime podrobnou zpravu v ramci dohodnuté
lhiity. NaSim cilem je reagovat na vasi stiznost plné
a upiimné, béhem tohoto procesu vas budeme
informovat o pokroku, jehoz bylo dosazeno v
jednotlivych fazich. Bude-li to vhodné
zorganizujeme setkéani, kde budete moci osobné
projednat vasi stiznost s ptislusSnymi vedoucimi
pracovniky a klinickym Iékafi.

Pokud pottebujete pomoc pii podani stiznosti,
obrat’'te se prosim na SEAP (Podpof, posil, obhajuj
a prosazuj).

Zavérecna faze

V ptipadé, Ze pres vSechnu nasi snahu o vyteseni
vasi stiznosti neuspéjeme, v zavérecné fazi se
prosim obrat’te na ombudsmana pro parlamentni a
zdravotnické otazky (PHSO) pro prezkoumani
vaseho piipadu. Pravomoci ombudsmana (PHSO)
jsou stanoveny zakonem a jeho sluzby jsou zdarma.
Vice informaci 0 Ombudsmanovi ziskate na jejich
webovych strankach: www.ombudsman.org.uk
nebo telefonicky na 0345 015 4033
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