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Informacje dla pacjentow
oczekujacych na leczenie

Stuzba NHS byta zmuszona odroczy¢ wiele operaciji i procedur w szczycie pandemii COVID-
19, aby madc leczy¢ wysoka liczbe pacjentéw, ktoérzy ciezko chorowali na COVID-19.

W Szpitalach East Kent bylismy w stanie zapewni¢ operacje pilne i ratujgce zycie, ale wiele
zabiegow musiato zosta¢ przetozonych.

Serdecznie przepraszamy, jesli zostates do nas skierowany i musiates czekaé¢ na leczenie
dtuzej niz bylto to planowane.

Udato nam sie bezpiecznie ponownie otworzy¢ ustugi szpitalne i robimy wszystko, co w naszej
mocy, aby zapewni¢ jak najwiecej operaciji i procedur.

Co to oznacza dla ciebie

Zapewniamy cie, ze wiemy, ze czekasz. Skontaktujemy sie z tobg, jak tylko bedzie mozna
zaplanowac twojg operacje. Nie musisz kontaktowac sie ze szpitalem lub ze swoim lekarzem
rodzinnym.

Jesli twoj stan sie pogorszyt od czasu skierowaniem do nas na leczenie, poinformuj o tym
swojego lekarza rodzinnego lub skontaktuj sie z sekretarzem swojego konsultanta (ich
nazwiska znajdujg sie na licie otrzymanym ze szpitala, aby potwierdzi¢, ze znajdujesz sie na
lisScie oczekujgcych na leczenie).

Jesli po rozmowie z lekarzem rodzinnym lub z sekretarzem konsultanta nadal masz
watpliwosci, mozesz skontaktowac sie z dziatem doradztwa i kontaktow z pacjentami (PALS)
telefonicznie pod numerem 01227 783145 lub e-mailem na:ekh-tr.pals@nhs.net. Ustugi
PALS sa otwarte w godz. od 9:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni
wolnych od pracy).

Jesli nie potrzebujesz juz leczenia, na przyktad, jesli miates zabieg w innym miejscu,
poinformuj nas o tym, kontaktujgc sie z sekretarzem swojego konsultanta.

W jaki sposéb NHS nadaje pacjentom priorytet w leczeniu
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Zapraszamy pacjentéw do szpitala na leczenie w oparciu o ich priorytet kliniczny. Pacjenci
chorujacy na raka i pacjenci pilni klinicznie pozostajg naszym gtdwnym obszarem
zainteresowania, nasi klinicysci analizujg notatki kazdego pacjenta z listy oczekujgcych, aby
upewnic sie, ze kazda procedura jest prawidtowo kategoryzowana.

Pragniemy zapewnic cie, ze nadal jeste$ na naszej liscie oczekujgcych.

Rozumiemy, ze bycie chorym lub cierpigcym ma znaczacy wptyw na jakosé twojego zycia.
Wspotpracujemy réwniez z naszymi partnerami w celu okreslenia procedur, ktére mogg by¢
przeprowadzane w Srodowisku spotecznym, a nie w gtéwnych szpitalach, dzieki czemu
wiecej 0sob otrzyma termin wizyty tak szybko, jak bedzie to mozliwe.

Cztery nowe sale operacyjne, obecnie budowane w szpitalu Kent i Canterbury, bedg
dedykowane pacjentom wymagajgcym planowanych operacji ortopedycznych, takich jak
wymiana stawu biodrowego lub kolanowego. Sale te majg zosta¢ otwarte tego lata. Pomoze
nam to szybciej leczyé pacjentéw oczekujgcych na operacje ortopedyczne, a takze bedzie
oznaczac, ze nasze inne sale operacyjne bedg miaty lepszg zdolno$¢ do leczenia innych
pacjentow.

Dalsze informacje

Wiecej informacji na temat tego, czego mozesz sie spodziewaé podczas swojej wizyty,
mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej pod adresem www.ekhuft.nhs.uk/coronavirus-

updates

Jesli potrzebne ci sg informacje pisemne w innym formacie, takim jak dzwiek, brajl, tatwy
odczyt albo duzy druk lub ttumacz, skontaktuj sie z sekretarzem swojego konsultanta.

Jesli masz uposledzenie stuchu, bedziesz mogt komunikowac sie za pomocg wideo z
ttumaczem, ktory przez telefon przekaze wszystko to, co jest méwione cztonkowi z
personelu. Aby uzyskac dostep do tych ustug, musisz pobra¢ aplikacje StarLeaf. Aby
uzyskaé wiecej informaciji, odwiedz naszg strone internetowg pod adresem:
www.ekhuft.nhs.uk/video-sign-language
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